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Pôle 
94I02-
CCASA

Consultation
transculturelle

 [ Venir à la consultation
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Accès transport
• RER : ligne A (arrêt Vincennes)

• Métro : ligne 1 (arrêt Saint-Mandé)

• Tramway : ligne T3a ou T3b 
(arrêt Porte de Vincennes)

• Bus : ligne 56 ou 325 (arrêt Aubert)

www.hpevm.fr/CMP-
adolescents-Vincennes/5/138/55

En partenariat avec

 [ Missions
• Favoriser une approche holistique de l’enfant 

et de sa famille afin d’appréhender au mieux 
leurs besoins.

• Favoriser la communication et l’alliance 
thérapeutique entre les familles et l’équipe 
soignante, afin de prévenir les malentendus 
liés aux différences culturelles.

• Soutenir la démarche diagnostique en 
replaçant les symptômes et comportements 
de l’enfant dans leur contexte culturel.

• Accompagner la formation des profession-
nels du secteur de l’enfance à la spécificité 
des enjeux culturels dans le champ de la 
santé mentale.



 [ L’offre de soins
La consultation peut aider à mieux comprendre :

• la place de l’enfant et la dynamique familiale,

• les enjeux éducatifs liés à la double culture,

• les rasions d’un refus de soin ou d’une orientation,

• les difficultés d’apprentissages de l’enfant ou 
d’autres manifestations,

• les malentendus entre la famille et les soignants.

 [ Une équipe pluriprofessionnelle

Composition de l’équipe
• responsable 

de la consultation

• psychologue 

• orthophoniste

• psychomotricien

• médecin, interne

• infirmier 

• assistante sociale

• stagiaires psychologues

• secrétaire

 [ Pour qui ?
• La consultation transculturelle s’adresse aux familles 

d’enfants et d’adolescents résidant sur les villes 
dépendantes du pôle 94I02-CCASA et les communes 
limitrophes. Elle propose, une approche multiculturelle 
qui tient compte de la diversité linguistique et des 
parcours migratoires des familles. 

• La consultation transculturelle peut être sollicitée par 
les professionnels de l’enfance souhaitant un éclairage 
à propos d’une situation clinique qui les questionne.

 [ Comment ?
• Tout professionnel peut prendre contact par mail avec 

la consultation transculturelle. Ce premier contact 
peut aboutir à un échange avec l’équipe ou à une 
consultation familiale.

• La famille est reçue par une équipe pluridisciplinaire 
en présence d’un interprète-médiateur. Les 
professionnels sont invités à participer à la consultation 
dans la mesure de leurs disponibilités.

• La consultation a lieu le vendredi matin une fois par 
mois. Elle dure environ une 1h. L’intervalle entre les 
consultations est d’environ 2 mois.


